Une valeur ajoutée concrete
pour votre organisme de formation

Adapter votre offre de formation aux nouvelles
exigences du marché.

Afficher et crédibiliser la qualité de votre offre
de formation par une norme qualité.

Offrir aux entreprises, salariés et demandeurs
d’emploi des prestations lisibles et repérables.

n Vous démarquer sur le marché.
a Reconnaitre vos compétences en interne.

Développer le niveau de professionnalisme,
de performance et d'organisation de vos équipes.

Travailler en réseau et échanger
sur vos pratiques.

‘ ‘ Au début, le probléme du temps
a consacrer et de la disponibilité collective
des formateurs s’est posé. Nous avons

démarré doucement pour absorber la charge de
travail liée a la démarche. Puis la réflexion sur
Uamélioration de l'organisation a conduit
a un changement de pratiques et donc
a la suppression des taches inutiles. A Uarrivée,
c’est un gain de temps pour s’occuper

de Uessentiel : une démarche gagnante

en termes d’efficacité, de lisibilité

et d’adaptation a notre marché. ’ ’
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avec de nouvelles exigences imposées par les
textes et les usagers : créativité rime avec efficacité,
évaluation avec performance !

po\n’(S clesdeld
Les réussfce
La pérennité de votre organisme de formation est liée

a la qualité des prestations proposées : DIF, périodes z N cond

et contrats de professionnalisation, VAE, bilans de Certification NF SERVICE Qualification OPQF € pas coniondre
compétences... autant d’offres sur le marché de la for- processus de qualite
mation avec des résultats peu lisibles par rapport aux _ . - _ - avec Pm.cedur,e'
projets des personnes concernées. Tout organisme de formation francilien de moins de 50 salariés Il s’agit d’'une démarche

adhérent a AGEFOS PME Ile-de-France évolutive qui prend tout son
sens dans le temps.

L a demande de formation évolue en profondeur I_a démarChe qualité
en

i?
Pour qui ? « Dirigeant de lorganisme de formation

* Responsable pédagogique Q] S'appliquer le principe
* Responsable qualité “halte a labsentéisme”

Pré tion 3 la dé h auquel vous tenez
L4 .
00 @ 2 demarciie dans vos propres actions

Quelles étapes ? * Formation-action collective u de formation.
* Accompagnement personnalisé En conséquence participer
a la totalité du programme

AGEF?eSsT: Ealr:?;rl:\i-ngzr;z?' ;‘;Ct?::‘Pagne Quelle durée 2 Formation : 19 jours 2 Formation : 2 jours V2. et Btre présent
de moins de 50 sa?ariés dans leur démarche qualité. Parcours moyen : 18 mois Parcours moyen : 6 mols a lensemble des actions.
Une combinaison de formation Colt pédagogique de la formation cofinancé par :

AGEFOS PME Ile-de-France, le Fonds social européen et la participation ‘Z Nommer un chef de projet

et d’accompagnement individualisé - . . D P i
pag Quel cout ? financiere de lorganisme de formation a linscription a hauteur de : pour assurer le suivi

100 % opérationnelle !

et la mise en ceuvre
1184,04€TTC 107,64 €TTC de la démarche.
Alacle: AGEFOS PME Ile-de-France et ses partenaires : Respecter la planification
Certification ou Qualification ] J P P

des actions de formation

e o Qui L tAgence Franc,:aise_pour ) ) ) et organiser les temps
2 e e | S accom;e:gne - le Developpen:nent de UEmploi Chr!stophe Qqe§n§ Conseil, nécessaires entre chaque
OPQF : et des Compétences (AFDEC) organisme spécialisé et reconnu regroupement ou visite

spécialisée et reconnue dans laccompagnement pour mettre en application
dans laccompagnement de démarches qualité. les différentes exigences
de démarches qualite. lies & la qualité (la durée

du processus permet d'éviter

A D B e e . toute forme de charge
e La conformité a un référentiel, e La qualification professionnelle

X - ) ; excessive).
service validé par des représen- de votre entreprise.
., tants des clients et des pouvoirs e La reconnaissance de
uelle finalite ? ; . . ’
d : publics. votre professionnalisme ., Z S’appuyer sur

AGEFOS PME Ile-de-France,

e La garantie du respect statutaire, pédagogique 1e OPCA au service des TPE-PME

d’engagement de service. et financier.
e La certification du résultat.




